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1. Pendahuluan

1206% dan tahn 2001 sebeewr 4,04%), pada bark
ayarsh dan ek terjpdi egete s delam kegisbn

Ceowaa i bank pywih manjad 2alek faln pakdr
indketi yang beskambang d indonesis, bebwa  perbaskan
symiah menpuyal poesd dan pospak yang saeqet
ape mnkk dkanbangksa 4 Indnesa. Bebespa dab
menmjukan pariumnbshan perbarkon syarsh dapat dilhat
i Tabal 1 o bawah ini :

Tuhnl 1
Dunn Phak Knige, Jsmink dess mesys ket
yang dimmpertian d pertmskan

Da: (| D | Dee | Des |
A8 | 2007 | 2008 | 2008 | AHD

| 18607 | 20060
0| e
2605 | Zrr

Schin elxpasd pedmnien  spaish  unkk
mexingkalicn jumish oodstnga, perambulon octkt yang
pasal juga karna masiaya pamibukean baak syarink, balk
Bark Ummn Syxish U9 slapn Unit Ussha  Syarish
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A5 Pedambangen i membest banyak plhak, malal
ponaintah, alksdamid, poesdoen Esgp  masyaekdt
macoha unisk mamdomi pahaskan syaish kil ok,
sl dari Bneod, Eslam opecsional hingga produlays.
Paadigna hesk spaish sems dangan ekonomnl
syaish yang ek digkdon d moka Selam patsnkan
korvesios unemye mesyadkal swdsh kenal ek
behkan mutsh mamehani, sokeang B bask-hank
korvansinal axdsh besysk: yang mamild ueaha syarigh,
ddan kd i mamcdehkas mesyackal bisa  BEh
maesd kg Bank Sysish. Berdaat ini addsh nama-mama
Bank Lmumn Syavish. Ads 16 Bank Syasish & Incinesdn,

Blark Syetizh Pubaypia

LR Mg Syariah

N Syaish

Bank Daroamon Syariah

ol bl -0 - R TR - ) TS mlr-.'a -|F | =
Fi

BCA Syaish

Bark B.H Sywish

b ot | —
=] (=g [ =]

Bark Peamala Syarish

Sunter e waninindentnems oot

Badhcadon dala Tabd 7 dan diduemg deh
ambar-amnber bin pamle  menganbl ohejek. peneliian
d Bank Symish Bukpis. manyebullzs sekaes i Bank
Syaish Bukogin manjadl incaan invesdr asing. Kandali
denkiaa, zefash ni BSE splah menobk tawaran inveabwd
dai phak s, Bark Syaish Bukopin mensang mash

menakkan model sacki deln uneen pamiodalae
i pangeambangen biiays Fap ke Bk Syarish
Bakapin dstam kegialn himie pabanion eyaish, abekdi
md g 19 jul 2000 manmjuen pesbsins
sehaqd hesk xymish desfpn ! coposle gn of

{mamisshion & dar perusahean mdekmal.
Tebsl B
Duftar 5 Bank Byurish yusg manmhikan did
dar indulnys sde di Indormais (ko olf)

Mo Harma Bank Indedz=

1 | BH Syxish 16883

2 | Bark Symaish Bukapia 4

3 | BVl Syxaink 28

Sixnfer Sl Fisal’ idiank ol Ikl Spr A0 0

[alx Tahal 3 mamnjulkan Bank Sywish Bukopin
dalarm hisnienya parhanikon Elsh menguiabkan diid sehage
bk syesish yeey monckl yang euckh pex daid indok
panEARE.

Penal. dabsn pancliliea inl eckskakan obeeresi
aval socxa BEwEny] kepeca nesabah Bhangan Bank
Syaish Bukopin Kanior Cabang Bandunyg, dimane secar
pinsp bk syaish memilkd kEngpube, =mn dabam
redilawe bk cywish, bepa kel Besk Sywish
Bekapin, menghadapl beberapa kendals den kelamahan
SEcad mTn yany] mameriien penbenaken. Tantangan
biaws bpinam maosjdas & palsnkan Bank
Syaish Bukpin, il secra lngany] mastangm
sy il denEn pip kadian e edaiQE
mensosislixadan iy masyaraial {clos necaball dan
msabahl, agr memka wocaE  sedadess  Bdek
baranyEpen, el dengan Bdek dipleelaangn BRI
kmeslaenaings adelek bark smeish akn 2l wnhk
e, Komdan dekn el jingee operasiond bank
Sywich yay) binm oplaml dn cEH  clelane
operasinal bank. eyxish yang behn oplimal dan neash
sedidings amsbar deys meamsa yang mermllkd keakiian
i perbenkaa syastsh.
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Tubnl 4
Pendasans Bank Byurinh Bakopin Kanior Gabeng Bamdung

N Kal Realisasl usnisk ponabunyg den persenbas: parulodon par Tahan
_ 2006 | HWOF (% | 006 (k) | A& {%} | D {8 |
1 |G 4 108 [ 142 147 f. 168G 2 218 14
2 | Depedy b} Tl 150 8o 30 8l L 5 12 28
3 | Tabungan _ 1460 | 274 | 64 | 265 | 18 | 451 | 74 | 600 | 50 |
a | Tdungen Sap 1,441 2,23 b 2082 18 [ 45340 | 668 | 5608 | H
b | Tanngan Haj 14 13 | % Fo) B3 | o 17 | 40 18
& | Tdngia 0 | o [oa[ o [o0] ¢ [0 76 [100]
ThgnPacee | 0 | 0 | 0% [ 0 [0 | 8 |0 10 | 38
2 | Tanngen Hmie 0 1] Ok 1] 1] 25 100 b 111
Toll [P 1626 | 240 | b7™% | 286 14 4,88 f 8,32 b 1)

A ra____wm_ ____ __ L 1 o — ]

gl apak ihat ata wowabh dal lenelan seliap

podilya el mangEani | penon sy
Tesulama yang panalis. sk Bl pack produk BEbuegn
pada tinm A0V yeile deel 74% mangad 307,

Bordesatkan hal sehal memmjkan  bahwa
kapuiszan uwik nanjpd msdsh B58 mash sangd
madh Ade dypan o peyEisinen measysmict
A sekem pabeskas syafah yaeg AR heang,
hehkan mesyesalort behww manddani alkn keberaden
maped  prodekdacs Bank Syarish Bukopine Sdhingp
pempeiaion pandansan secas urmam masih rendah

Mamhani koneuman penling begi  ponasr,
marbal dwn kapas mambel, skan larpnkng kepadh
pepelbhon kommen mengeml ikl lecebul
Schigpe dangen deipan fEmaial dislss  dharaplon
pempeBhon koamses skaa mandsamy] aban bdon
parimbenges delam kepuiean pembelan delan kdl il
gl nesabah Bask Syaish Bukojpin Kol ks
maniid pesgéiahion yang Bblh banyak sia mendalam,
maka akan Hbh elsan dan b pa delan mengoish
infomed, serle slen bbh bak deln  mangenbl
kapuissan. Kondd inksh yang menak pedolian perulis
mniak malakiican seale pandlilia dangan rumesan enkang
Pangetdman komemnan  yany]  bapenganh  iehadap
kquiszn mempyd sacabek shangen Bk Syasish
Bukapin Kankor Cabaeq Bandng.

|
. Lerangka Femikiran

Z21. Pengeisiun Konssmn

inge komumen di déam pecar disahul pangetsiusn
knamsar®. Mowsn and kisor {A06:130) Peagatdwen
knamsen didiinklan xaiwipl apjamish pesiplanen dan
dangea infomesl fanbng procuk abw jea Erianin yang

Z21.1. Jenikx Pangeinhuss Komoumn

Pam ahl peclogl kogellf menbag pangealnen
la s pengetshen dakdall {Neckoie krowhde}
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dn pes(qehinen pAimedr {Bocedrd  knowisdm,
Penppisiman dekbaall adsish Bkds sk e dkobsini
ddh acerany). Al mibjaki deinl adslsh pangelalion
o] esabet mangkin fiksk scbie hane seaai despn
rale yQ schenawm  Sodengksa  pengelhion
poceder adssh panptdwes magenal hagpimass Gk
Bk lesehul dipeskan. Pespdaluen dekiasll Ealbwgi
manad Ao kabgai: gesoet dan sanarst. Pengelaiion
spsodc (Casodc kowicops) molbalkas  pengelahion
yay] dibabwi dengpa Eebsean wekll Pesgelhen s
domalen mhk manpesh patamsen sl waklo
pegouam el poduk. 3dballaa, pengelhion
sormanik (Fanadt Sowisnel nangesdung pengelahion
yay] dgpnealiackas yan) memnberkan all bag dunls
BN

Mowan du Mnxr FO005:138 nanisg
pempeihon kgaumen manpd Bp  kabagod: (1.
Penppisman ohicklf (o owsdmEl, (9.
Penppiniman nhekl (e owiede], 4o (3.
infomed magenal  pengebhean linya.  Pengelalion
ohekl arklbh ifowoed g benar mengessl | kol
procksk. yan) disimpen df detam mamol  Engka panang
kmman  Pengelshon  shipkdl  adeleh  peege
kommen manenal apa dan berapa banyek. yaeg dis
kel mangenal keles prodok. koeeuman ke juge
mamillid nioemasi panppbsheon bedwipl Il Bneya.

212 Penpgertan Priskn Konssmn

Sthiliman dan Kank {FHR mesaangien
1ankax dalinid pallakny kknsueen zahapi berkak: "Palak
yauy] dierjuicnn el konemmen datam pencasiannya ik
marbe, menggenalan, mangevaixss dan mebeang
orocksk, jesa dwn ide yang mesdka K dapal mexseshi
kellnien merka” Sedangien manslt B, Backeed
den Minbrl {(2NGT] mesgailion edmgE  balaak
Tk kneunan sdwgE Endalon yang bngaug Bl
misk mandepalicn, mengkoeams, dan mengishizlon
poduk dan jBea Emeesk pimes  kpuissan YA
maxkiniui dan meaqgkall ndakan ni

\Vaisd Cbliaiki Binnya saparll manand Koller dan
Aamelrng (AHE144) mengaikan: Palsln kossmnan
schagpl parisiyn parbeldan konemmen 3k, balk individu
mupE umeal Bagge, yasq membel prodk ek
ks paEorE.

213 Fekior-fukinr yang Hempengerubl
Prinks Pambsiinn Kormsman

Prme: kepuien  kosmamen  mangungkapkan
komplekslas: Bk yasq) mempanganhi dan eemnbankk
plsl prees kepukem. Sapall yang  dengkaplen;
‘Engel, Heckedl dan Mikand {2006:508 bespesdapat
Inhwa knaunan dapal dipanganhi prilslkanya menst
kehendak iksk yany) berkepeniingen. Sdanjuings Engdl
p mayaulion cedidiya aita igp B Ay manad
varisi pesenitl kepuliesa knaen, yaila {1} Englmgn,
12} parbedean pengash isdiides , {3 proses pakalogis”.

Tgp Bkiv B yaa] mapd pagad yang
manasai pads palslkn karses ddam mengamhl
kepaluean bagi konsunan. Barkal penielseamys:

1. Panganh Linghasgan.
Komamen hidp deen ingangan yang kompleks
deona kepiess mesdka dpageadil ol {1}
Butays, {7} Febe Soedl, {3} Pangah Pabed, {4
Kl {H S,

2. Pahbaisan Fesipash indvithel
Fmamen jrp dpewypell Bk Aarel g
mengpaakas den mempanganhi pdlakn meraka,
Fdr hiend d ool megke bebeds aslar
individy zelinge sk memsgheclicn kepulin dan
phin ya babeda pul. Fakdorfakky Ecalut
afelnk 1] Sunbar deya koneunan, {7 molikaal dan
eakaln, [ Fesgelbhon, {4 Sap, dm b}
Kepeiadian, {jaya hithr den damogeall

3. Prosse Palklogis.
Posx pakologs dal konamen skan mambasa
merdka pacdh poees berkat yale (1) Pangoshen
infoamadl, {7} Pambesian, £3) Peubhahes Skap alan
Prisk, yag kesemsanya don mamberian danpak

Soadh dongen Engal, Philip Kol (20101871
mayelbulkan eclildkma als ampal BT g
merpengani perishy el {1} fakdor budays, {7} aoel,
15} keywindian, dan {4} kejiven.

Meding-mowing B lEsehbal menlki bikda
yar) mesiadi eleman pemnbenkdaws, danksys:

1. Fakior Feudayaam

Fakior kehedeyxn meaynunyal pangersh yeey paling

hee dha e deln edadep palsln koesuman
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Pamesar ke mamskami peran yang dsmainkoan

dich ik, bkl den kitas il pembal,

1. Kikr adelek ko ponenie iy pokak dai
kaingnan dwn perisl secomrang. Mekhk yang
paing Endsh unemys Gkl osh  neliel,
Sokegkn mamsh, palllma  DEowya
dipcisi dar Inglangen sekdamya. Schinggs nidl,
parscpel, pofeserd dan paslalal ankER S0
ya iequ pack deersh Eienin daypat berbeda
dengen ocmeq BN yang berads  Englasipn BN
pals. Selispon pamesar angat beskepaniingan
uniuk maliord panereran ik Ecebol aper dapat

mesyediskan produk-protik bam yaeg dinginkan
ke

Sul-hilE, By Ly mapays Bl-REE ya]
Ebh ke, sian kelonpak Orandg desgan seElem
niai yas] saws bebeakan pengdiamen dan
Hed hidp yng m=me Sapall kelompok
keheagrn yanq baiampet ingpl pade musk
dearsh mesnpungal cllarasa dan minal elelk yang

Hee Dembian puk oy doppa kelompok

=

G Kelas sodal, addsh rEusEn yang el pamenan
dan e dem asl esyaskal  ya
aggotays mampuwal nld, minal, dan- pedialn
yan =ama. Kalss xochl fidsk dilaniilon olsh Elkdor
hmppl seperll pesdapatn el dhkr ssbaypl
kombioed pekajpn, pendapein, pandiies,
yas dm vaebd Eem Rees anshl
mespeicalicn produk den mark yang babeds,

Fakdor posidl

Parkdku konsumen juge skaa dipenganhi deh dor

el separll kdonpok ked, kAlsaTp, pecn dan

shihix sl dai kommen. Fakio-Ekir il sangat

semecrany] menjadl asqnriaeys dischul kalampok
kaasqpnisan. Ay yang disebut kebopok [rimer,
dram axpobawya hasinkrskal xecas fidak foamal
separll kalxamg, an dan sehageings. Ade ks
yan{] desind kelompok sskmnder, yeila sreoang
besinbrsksl zocara Famal Hiepl ek meguier
spal ofEnikssl.  Kaompok mjpkae  adalksh
kalamgk yang menyskan Sk parbandisgn san
hlag maka xia Bk Bngamng deban panbankikan
ndakan seseorang. Drang serig dipangenull olsh
kdonpok mpkaa dmam B kisk mesjpd
aggriays Panesar delam kK ini bampya
mangdenilkasdan kbompok njukan desl pRsAr
saemTye. Kelompok i dapal mampesganhi
) s parkeka dn jeya fRhap. Masia dapal
mampengaali pilen podk da mak yng

alﬁh;iq}{hlttm,mdanuuﬂl
heang dan jea yang madka bdll sepasng
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kehidipan mesdka  Kdullen 4 calea
piceran) skam beubad sexxdl dengan 1=l
Pembekan dbenik del bhap dwr bdap
leorp  SaingE  pamesw  handakiga
mexpeicikaa pambahan il penbelan yang
pd yag batubngn desgen der Bdp
mame,

Pekajpan, yang marnpangauti baang dan jea
yag dbciinya Dangpe damilian penesar daml
memgieniiicyi  kdompok yang  berlubungan
dangen jphaban yasq mampuysl mingl & Slax
rata-mbs oy produk merdka,

Keadsan dkonomi, =ngal menpengandl pllion
prodek. Pameesr yang prodekina pela Iediadap
panCEpEE g demjn SEREATH
meapaisliae kecarenngan deaam padapabn
pibad, Bhwgn dn gl bange tad e
indkain-indkaly adhnomi Eschel manenulan
atbwws resesd, pesssar dapat mencaei jplee aniok
memelaplcan poekl produkya.

Gy hidup, oang yang baada dwi seb-kalir,
ks anshl dan pekajn yany) sama dapat
memnpury {aya iy yae) babeds. Gaya bdp
Easecra) menujulen pol kehidepan oang yang
basangkuian yan Bcamin diam kel
mingt dan pemsdaymiye. Fomsep (Eya Wdp
gubls dqueksa obh pamessr scam ceamal,
depal mambnin mkk mersheni  nleink
kmemnan yang s banbsh dwn bagaimans
nkink faedu menmpagEnhi || pals
ke

Kepxiadian dan konsep o, ey omeq mampuyal
paida panbdige. Fapibaden magea pads
lmdiaek phobge g wk yag
mesinbullon Beqpppes Al konelan iedwdap
Ingkanpawya aanch. Uniok memahami pesliaia
kmamnan, pamesal depal maliel  abungan
abwa kveep & 40 ke milk knarses.
Koasep di inl BBl baber dalam ngrepan

Edoge Eimi Sodwgkan kobge  adalh
kahulihes yang linbel chwi keackan fdobils ledani
separll kebukben mhik didai, hap i dn sl
kabulthes wkk dvima deh Englngamya. Pllen

pembelan sewooang jnp dpangeadhi deh  Bakdor

pekdogi yany stama, yal :

a bokes, kebawdon dwi kebulukon-keinishan
ey aby Bk oy kel sk meamolesi
sy ik baliedsk pals pmln s
ieak). 3umln keinkion alkn banhek mesjad
molif bl kebahuhes e iesh mancpal Tghal
Tarieak. hiolf adsish xxnle kebulihan yaeq alag
manekas sepeoran] uniuk mengeisr ke,

b. Pasepsi, seeeoay] yang BEnoives skan sep
iomisl Daphos oang & boledsk
dipengaull dbeh pamepsi mengenai siieal. Cang
dapal membolea peeepe yng  berbads
fahathy ACENgEn YAy sem ke iR
e pasE el pahelin yang  selkdl
{ersnoarr seicit, gangryen yang selekdl {dst
subi), mesginget kembal yeaq colkilf aims
Foki.

. Prmac babsjr, mesjdwkas panbshan debamn
paalalkn seweorang yang Smbul ded pangsiaman
dn Eewion paida el akish e
posex balgar. Paa poreear dapal mambangn
peaminkaokas  pocik. dengan menghubenCkan
dmpn 4o yag ks, dangen
magpuekan Bpml noled dan  dangen
mamberian pengealan yang poslif.

d. Kpacasan de skap, mobslsl Endsan dan
puses  belr oAy skn memdspalkan
maTpengEii  paisa patbdl  Repanysen
adebk 2\l pankian deckipt wng  dimilkd
soe0any] Bnbng semeh Sodangkae  Shkap
adell Ompniexsd dwi  eolkss, | perassan
anmimel, peced dan puses kol kapeda
Al apek  Keparapn  depel  benym
pajelhon, paidpad st selads pacaya.

knaumnan Eieden cim marska, Fapacayaan isllsh yang akan manbenisk dia den

4, Fakior Peisdlogs: pocik. Sadangkas skap mesushn o] unink

Pady saoiu enal feriank, sesaomng messponysi halel besperiiak seraa bl konsikien iedadap abjpk
kbubion bak yang baeis biopeslk meEspan yaay] saaroy tandi dark

biolge. Fowkshen i fmind dal =Als  keadsn
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1) Chgrtve comorery, ek daii kapercaysan
kmamen dan pesqelinen Ealaeg obipk.
Exyacnaa nly] shbel acn podk
becaya divalsad zocaa sbml  Seskin
poslif kepecraan iehadep reln mask dan
somakin  posilf soibp kepocayan, ke
keschnion  kopoen kognilf aken
vl yag pals akiega  aln
mendukang kesclenibhan di sap Bdi

A Afche conoierd, paasaan 4w reaks
ancciosd kapeds aeln objek mananjulon

3} Bdmerd conroaay, addsh reqpon  ded
sxomay] Ehadep objek st akivies
Seperd kapalusan unik mershali atw fikdkons
sxaln prodok akae eempealialicn komponen
Ininne,

PBadd b gembaan Bkir-Edr g

bapanganl Erkaitap paiial kosamen adelel zchage
bailaik

koxmposen skl daal alkap.
Peikalogi
Konsumen
Ransangan . »  Mofvasi Proses Keputuean Keputusan Pembelian
Pemasaran Rangsangan Lain | Persepai — Pembelian
= pembdaran
e Bonoi »  Memai « Pengeralan = Piihan produk
= Procik & jasa Td]q?rnI]:-" masalah = Piihan marek
- Hapalimbesi | C2hded = Foncaim = Hihan dasler
Kamurikator B informasi = Jumizh pambelian
» Budaa | = Penlan atemaft || = Saat yang epa
= Kepuhusan meldabean pembeian
pambelian »  Metode pambagran
Karakteristik = Perlahu pasta
Eoneumen pambelian
= Budaya
= Gosd
_. -
= Pgznd
Bambmr1
Mol Parinks Pembelan Koresmas
Bunter: Koler 2071302
i2 Kphss Penissn
Tewiaal ima pecn yang Tejad delsen kepolecn
Satsh saln kepukess yang dambil konsumen dan mersheli :

kormumen mamnt  Schiliman dan Kasuk {007 :486)
adalnk : "Selckxi lalnibyp dion el A lehil, Desgan
ks i plikcn allamallf taeodia baQ  sespocny  kallka
magEnil kepaecas’. Sxals poees kepuliean mamball
buken skadar mangeidul babegel Bkdor yang akan
mampenganiii pambel, Hapl bertssatkan peranon ddam
panbelian dea kepuliesn bk memnball

1. Pawskasa (rrieteiy}, oA yag paiama kal
manyaakan nanbell sl produk atan jasa ek

2 Peabari penganh {nierrsg, oang yang pandangan
abu nesioinys membari bobot datam pengamblian
kapulieen akhir.

3. Pengarbles kapuleen {dectf], orang yang sagpt
meneniskas  sehagin aAae kesdunukan  kepulRan
pembalan, apskah membal, 3p8 yang handek dibal,
kapan hemibk membel, dagea begpimess GAE
mambeali dan dimana alon mershall
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4, Parbell (bryed, orang yasq mdskakze pambeln
nyal.

b, Pamalkd 5w, oAy yag mengkoea abw
reerguakan produk sl jae.

Proees kopuesn penbolan manond Bockani
Alma PFESEY) meupslan palslkn kommen yang
dpenganll okh bayak e separll kabudeyn, kel
Al koA, Heb yang alkan membonik sl skap
pida dirl indivic uniik mabsiiicn pesbeling,

22.1. Tipe-tipe Parimku Pembslien

Pengamibillan kapulean konsumnan akan berbads
menmi jnk kapukess ponbaliEn. Memmd Diddm
Salarin  [WHZ-0H], manbodsken ampat fpe paksku
parbeian koamses bordasadan  pads Tngkat
kaipdhaln penbal dan ingkal pabodsan d ankbwa
merek, eparl dheicalza  pada gamhar of bawsh sk

Kirtrilbrian Kniwriibwinn
Tinggl Randak
Pesbedasn ngala anias Parkskn mambell yang Periiaku mesnbell yang
mesak-mardk panksEngan kompleke. mencai karpman
Sodkl parbeden aatat Parkskn mambell yang Periiaku mesnbell yang
merk-merek panbygEngEn manaegi ketiassan | bandeswin kebisssn
Bambmr2
Tipe-ipe Perisku Pembalian
Sunter: Kl sl Aartayy 201 178
3. Metode Penelitian = Hesahal pendamcn BSH Kankor Cabwng Bandung.

= Popwd dem mEmgamen kineeya  bagisn
pemdanemn dee operssimal BSH Kanke {abang
Banding.
=  Panganiilan kesimpulan
3. Jcioikk poass. andick. ibh celbeal diskalkan, maka
ddakan pengamiiien  kesiopubn  dangen  GEA
manak keximpubs dwi axdliRs dels  diskekan

sehelmnya.

4. Hasll Pengujian & Pembahasan

41. Anslkis Daakright

d4.1.1. Tunggepan Rekaphulaxd Bkmrdan
KlnaHikaxl Pengeinhusn Konasmas

Tabdl b baidt mesysliion data haall rokapllae
B mepndan edodyp vaiebd | pangelsimen
kmamen wng fandki dwi dimend s panptdmes den
Sy pangelshon, Ehadep nessish Bank Syaish
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Pukqrin Kanlor Cabesg Bandmy, yang berdsaian
pemdapat konsumnen sehage barkat:

Tabul 5
Anlaphuinal Ekor Kissiflksal Tenggapen
Assporden Mengens| Panpelsbusn Konasman

Heall pangrishes tanEpan repondan, mangenal
pangeidues koseuman mespdi nesaball Bank Syarish
Balaph, deet Sl eiva sor el ik mapd
nexabah Bank Syasish Bukogin adalsh 7060, emish skor
seind dimeadas ke ddan gais kosinn  dmEm

panguiaxsanys dlanklomn dengan cara :
Mo Pangpbies Sax | Jumlh S
Kre . il | patayamn | s Ml Indeks bisrum —6x22x 06
1 EFM!HIHI 4531 18 a0 o = 10780
2 | Smidr Pageshen 6 H3 Ml Indeks bsksimun —1132x 08
Tod Aeg 22 67254 =268
Sunber: D ke wany bk, 2077 Jaxak S =(10780—Z166): 6
=172448
Angkesan sir mis-mh Beggepen  resposden
jamy deafian pads Tabd £ weidhd  pangelsiun Peseainns S — kel ki) : il eksinay & 100%
krmmen, bime ol dai Hodiedl  vaisbhal = (D : 10780 « 100%
pespelshon kossuman mennik ingal dar mhas =66.50%
yasy] g beewr addsh dimensd shukhr pangelahion
yalln pabesar 373, Sedangion dieensd i pengelalion
maruyal nisl ssheear 3H G4,
(OB
Zanpat Fendah Rendah | Sedarg | Tirggi Sangat Tinggi
2156 3880.8 5605.6 73304 9055.2 10780
Bamimr 3

Penpkxisgorian Deis ¥ardshel Pengeinblisn Konanman

Bardacadan penghiingan pesglalbgrian pade
Gambar 3, dangea damikian kepukean mesipdi oeahah
banpa Bank Syaiah Bukopin menspanysi nibl sebesar
br22 waq beraita pada posk Iesbagor Enggl.

Had Chall refophiad kapuissn manjadl nowshah
kniinmn dblss memnpkkan behwa kepuless ik
mangll necahak Bivegpn Bank Syatsh Bukopin Kaslkor
{awng Bandung mesnpanysl penibsian bahwa  rosssbah
Exdut Bgoing nggi, mkk mangembll  kepuken
mangll nesshah Bank Syafsh Bukopin: Dengan molals
bebagd peeee pembestsneninioanad  panpgelaiion
maped prodek dwn sokiipe membakan molvas
emnya prodek Bbongen'pendanaan yang dibswarkan.
Schingpe nexahah deln mengamhl kepuhess ki
manjplican prodak Bhngan byl plilaya seaEl
demipn kebalihamyn. Dinbraya; byanes palsnkan,

kagmbn podek, produk den jgsa parbankan eyafah
L

dd. Annlkis Steiiciikc

Tehnl B
Paageinhums Konsummn

Mo, Fosgpishasn e Jumnish L
Rnaumm irhl | Famabwn | Fabs-mis
1 | Wodk 17 3 MTS
[ 2 | bk 1318 4 am
3 | leadman | 1065 5 %3
4 | Juwbh a5 2 ME5H
e T T

Tod LT
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MMepenganini  pangelshien kymmen  adalsh
SaRann Yany) karay devi bomyak kagkalan e, yan]
Bih mesdeowr pamesar sk pan manalkeE apa
yasy] sudsh dkslbhni del koeames. Pengelhion
ki men mesupakan hinpanan bagian dai infonsas iolal
yas] FEewn dangan kngel koeumen & delam pae
Pengetdman knamnan mdlipll B pangetdasae  dan
shukhy panppisian.

Tebel B

Bertbwearkan kasll panguien socas  hersans-2aes
Ishwa sl yangy dickepalion eignillan, kemadiea ks akan
malhal pangaruk Pesgeiiuen Konarsea 1) Biodap Y,
maka digursskan ujl | dan mnisk malind sebeaps by
pananh, bicn dill dai nld bals alan STt
koofizan sl danigan kaln lbie, ik mangetdhel vaiahel
babas (} mess yang secara indiidesl bespengansh nyaby
Tl Y, depat dianjlkan deangEn penguiin.

Pengujimn asmrs Pandal

No. | Hipolssh | Kosf. béur | Ehilng

tinbel | Kaphean | Mtsi S | Kasimpalan

1 11 G410 4,583

108 | Hodiokk | 00

Sgnillan

Bunber fel parpokiber ot 2011

Hed penclin Pahiingen Tabd & dibe p,
dipexcieh 1 hilumg echeasr 4983, Dalam hd inl cwm yang
dpekl adesh mdskl el Sonilkans dimae iEd
miwa adaish sk H, ks el sgnilkaed < 006, deinl
misk knaw inl taaf sgnilandingg sabeesar 00 < 0,06
mka Hy dokk aligs adaya ponganh anbaa X
Peyplainen Konaaeen} dangan Y Kepshean mengad
Hesahak].

Hipolesis yang disjkan addsh eviyal pesgamh
e pangeidman knaueen {4} dan Kepuhess menjad
ecdEh (V) Had o dalslk mempaihalas bahwa
besamya pengasul pangetduss () Biodep Fapulen
nanad necbah (Y] adabh pabesar 0410, Heasl uf
simiicyd koolsen kool unisk toe x5 mengisslion
angka schesar (000 drona aegis il jdas b kad
O paits a 0,06 alen 1,06 > il siiiiaarina. Cespn
demnkiea, meka Hy diokk 4m H, digim, alinga

R T T e e P« FEEY

fiEjpraidl NMEEiLE Gpapeenl SoLAA Sheeai
Tarhadkp kepukese eeniad necabal.

Menpanganini  pengelaiien kxmmen adaish
RARAAN YA karap dai hasysk kegialan peamsaran. Yang
iatih mendacar persasar mulisk. perls mameslkss apa yang
ash dikaail obh kneuean Menmid Espd,
Backealiand, kinksd [N106:316) kaess penpelaiun inl
adaisk Fkinr penenle slsem dhdl pediall TRETEN, Ap8
yanq] kmaueen ball, dcm messka memnbal, dan kepn
madka memnbell akan bampnieng padk  pangetdueEn.
Sedanghan Hyar dea badmis (20065:07) pangelahon
dapat didalinisiion cehagpll inkmessl yang  disiepan &

dalam ingalan. "Himpuron begian dai infoamasd iolal yang
raexan dangan ingd konauees O deln pasr disehut
paxpEss onsuman”,

Bedacadon hal fschel dapal dirllan bahwa,
ponpidues kremnan skl samE  nioemesl g
dimilki konsumnan mengensl berbagal macam prodiuk dan
=,z pengelshion e yeng kel danpes prodik
dn g3 dn inbmeasl yang barkubungan  dangan
ingeima sAinpl kmmen. Hal sl menmjuken baisa
rlapal pangassh yang siriikcan aebey pangetEnen
knarsen Erhadan kapuissan menpdi nasshsh lengen
i Bark Jyasish Bukopia Fanior Cahasq Bancing.

5. Kesimpulan

1. Tigkat pangelaimen knamnan  Bbengpa  Bank
Syaidh Bukopin  Kanlor Cabanyg Bandung, secars
kxcion wan dhiwr moalel dmami B
pengetainen dan Shukhr pengetshien becds paids
kalapod psidl sedang {culp hakl. Hanm dankars
dus dimensl pengetshean koneanan dalee,  Heslilkasi
sar dnmaei pangebhsan yang miing besr alai
skomya adalsh dinmasi ke pangelshien yang
kamuckan dilkall clah dinensi i pengebhean.

Z Tigkl kpshean menpd xacahek biwnpee Bank
Syraizh Bukapin Kankw Cabany) Bandan yam didar
melali Ime dmesd ywlc  podk, mank,
deslxsalenn, jmmbh pambdaien  dan  wakiu
menalnny], socas kocehsulen baada pada poski
gyl Hamun diaslns o dimens kepuiess menjad
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nasahall, dapal dikdasiliceicn kv dimansd kapuleen
menpd mechsh wng paling besw sllel Saaya
durulkan schagal beslasl; Jumish penbaliaa, prodik,
wakii mensban(y, deslar dan mark.

3. Tordapat pageuh polf anbm  pengelshon
keaumnan ahedsp kepuissan menpd meaiwh
Hangen Bask Sywish Pukopin Kanir {ahang
Basdang.
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